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VYSVETLENI C. 7 K ZADAVACIM PODMINKAM

Zadavatel ve véci vefejné zakazky obdrzel zadosti dodavatelll o vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci
dokumentace, poptipadé poskytuje vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace z vlastniho
podnétu. V navaznosti na obdrzené zadosti dodavatelti o vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel nize
uvadi presné znéni zadosti a pripojuje k ni vysvétleni zadavaci dokumentace.

Zadost dodavatele o vysvétleni zaddvaci dokumentace & 1 (obdrZena dne 2.6.2026)

Odpovédi zadavatele k Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 — poskyvtnuta dne
28.7.2026

,, Vazeni,
po analyze zadavaci dokumentace k vyse uvedené verejné zakdazce mame jako potencialni dodavatel v tento
okamzik nasledujici dotazy na upresnéni:

Dotaz ¢. 1:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - PoZadavky na eSSL bodé 3. uvadi pozadavky na spisovou sluzbu.

Zadavatel upozornuje, Ze spisova sluzba prosla atestacnim procesem a ziskala atestaci, pak ji ziskala jako
nemeénny celek “en bloc*, a musi byt i implementovana jako celek, ktery prosel atestacnim procesem Tudiz
neni mozno provadet individualni zmeény funkcionality zdakaznika, které by mély jakykoliv viiv na funkcnost
funkcionalit jednotlivych cinnosti presné tak, jak jsou popsany ve scénarich.

Odpovéd’ na dotaz €. 1:

Zadavatel potvrzuje, ze nepozaduje zasahy do atestovanych procest elektronické spisové sluzby ani do
funkcionalit, které jsou soucasti atestovaného feSeni. Zadavatel vSak predpokladda moznost konfigurace
systému, nastaveni workflow, formulaiti, integraci a dalSich parametrt feSeni v rozsahu, ktery neovlivni soulad
eSSL s pozadavky pravnich pfedpisi ani platnou atestaci systému.

Dotaz ¢. 2:
Zadavatel v Priloze ¢. 1 - PoZadavky na eSSL bodé 4.a uvddi:
,,eSSL umozni:

(autorizovanou) konverzi fyzickych zasilek do elektronickych dokumentii — spisti. *
Dotaz:
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PoZadavek o (autorizovanou) konverzi fyzickych zdsilek do elektronickych dokumentit — spisii je zmatecny,
nebot’ papirovy dokument Ize konvertovat nebo prevést vyhradné do digitalniho dokumentu, a nikoliv do
spisu. Vzhledem k tomu Ze DPO neni OVM, bavime se vyhradné o moZnosti pievodu.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 2:

Zadavatel potvrzuje, ze predmétnym pozadavkem je minén pievod listinnych dokument do elektronické
podoby (digitalizace), ptipadn¢ jejich nasledné zatazeni do elektronického spisu. Zadavatel v tomto ptipadé
nepozaduje autorizovanou konverzi dokumentti ve smyslu zdkona o eGovernmentu.

Dotaz ¢. 3:
Zadavatel v Priloze ¢. 1 - Pozadavky na eSSL bodeé 4.b uvadi:
eSSL umozni:
. prijem elektronickych dokumentii a jejich automatickou konverzi do elektronického spisu (dale
téz ,ES")
zpracovat tyto kanaly pro prijem elektronickych zasilek — dokumentii:
. Kontaktni formulare oficialnich webit DPO
. Systém zakaznické podpory (LADESK, viz niZe).
Dotaz:
Jsou uvedené systémy schopny vytviret dokumenty ve VDF a odesilat je nap¥ prostiednictvim mailu?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 3:

Zadavatel v této fazi nestanovuje konkrétni technicky zpisob integrace uvedenych systémii. Konkrétni feseni
integrace, véetné¢ zpusobu predavani dokumentii a dat do eSSL, bude navrzeno a upfesnéno v ramci
predimplementacni analyzy na zaklad¢ skute¢nych technickych moznosti jednotlivych systémi. Zadavatel
pozaduje zajiSténi funkéniho pfenosu relevantnich dokumentii nebo dat do eSSL, nikoliv pouziti konkrétni
technologie nebo datového formatu.

Dotaz C. 4:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - Pozadavky na eSSL bodé 4.b pozaduje:

,Prijimat dokumenty a vytvaret spisy z podporovanych datovych formati prijimanych elektronickych
dokumentii v rozsahu Zakona s moznosti zpracovani i jinych formati nad ramec Zdakona dle rozhodnuti
spolecnosti *“.

Dotaz:

O jaké formadty se jedna?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 4:

Zadavatel pozaduje podporu vSech datovych formatt vyzadovanych pfisluSnymi pravnimi piedpisy. Soucasné
pozaduje, aby feSeni umoznovalo evidenci a zpracovani i dalSich datovych formatt nad ramec legislativnich
pozadavkd, pokud tak v budoucnu rozhodne Zadavatel. Konkrétni vycet t€chto formatd neni v soucasné dobé
stanoven, nebot’ cilem pozadavku je zachovat dostatecnou flexibilitu feseni pro budouci potieby spolecnosti.

Dotaz ¢. 5:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - PoZadavky na eSSL bodé 4.b pozaduje:

., automaticky vytezovat faktury a jiné standardizované dokumenty s naslednym automatizovanym prepisem
metadat do spisu v eSSL a konverzi do elektronické podoby (napi. PDF/A) “.

Dotaz:

Dodavatel poZaduje uvést vycet standardizovanych dokumentii. Co je zamysleno vytéZovdanim faktur do
eSSL. Co je smyslem této ¢innosti?
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Odpovéd’ na dotaz ¢. 5:

Zadavatel pozaduje v ramci implementace funkcionalitu automatického vytézovani metadat z piijatych faktur
a jejich automatizované evidence v eSSL. Smyslem této funkcionality je zejména omezeni rucniho prepisovani
udaji a automatizované zalozeni dokumentu vcetné vybranych metadat.

Pod pojmem ,jiné standardizované dokumenty” Zadavatel rozumi dokumenty s pifedem definovanou
strukturou, u nichz Ize automatizované vytézovat vybrané udaje. Konkrétni vycet téchto dokumentii neni v
soucCasn¢ dob¢ stanoven, nebot’ Zadavatel pozaduje zachovat moznost budouciho rozsiteni funkcionality i na
dalsi typy dokumentt dle svych provoznich potieb.

Konkrétni rozsah a zplisob implementace této funkcionality bude upfesnén v rdmci pfedimplementacni
analyzy.

Dotaz C. 6:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - Pozadavky na eSSL bodé 4.b pozaduje:
,,uchovani elektronického podpisu odesilatele, pripadné jeho ulozeni *.
Dotaz:

Prosime dodavatel o vysvétleni tohoto poZadavku.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 6:

Zadavatel timto pozadavkem rozumi zachovani elektronického podpisu, pfipadné dalSich souvisejicich
validaCnich informaci, u elektronicky podepsanych dokumenti tak, aby bylo mozné oveéfit jejich
divéryhodnost a platnost v souladu s piislusnymi pravnimi piedpisy i po jejich zaevidovani, ulozeni a archivaci
v eSSL. Zadavatel nepozaduje zménu ani zasah do elektronického podpisu, ale jeho zachovani a moznost prace
s informacemi o jeho validit€ vic¢i podepsanému dokumentu do budoucna.

Dotaz ¢. 7:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - Pozadavky na eSSL bodé 4.c poZaduje:

., Kniha prichozi posty — evidovany dokument musi obsahovat minimalne:

Cislo jednaci: Identifikator dokumentu pridéleny odesilatelem (pokud existuje). "

Dotaz:

Tento poiadavek u atestované eSSL nelze zarudit, protoie dokumentu je piidéleno CJ ai ndslednym
viofenim dokumentu do spisu. Evidence do§lé posty automaticky neznamend piidéleni CJ, a tudii neni

moZno tento poZadavek, tak jak byl uveden, automaticky zarucit. Trva dodavatel na doslovném znéni tohoto
bodu?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 7:

Zadavatel timto poZadavkem nemé¢l na mysli interni ¢islo jednaci pfidélované systémem eSSL. Pozadavek se
vztahuje k evidenci identifikatoru dokumentu uvedeného odesilatelem, naptiklad cisla jednaciho, spisové
znacky, referencniho ¢isla nebo jiného obdobného identifikatoru, pokud je na doru¢eném dokumentu uveden.
Zadavatel na doslovném vyznamu interniho €isla jednaciho v tomto ptipadé¢ netrva.

Dotaz ¢. 8:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - PoZadavky na eSSL bodé 4.c poZaduje:

., Kniha prichozi posty — evidovany dokument musi obsahovat minimdalné:

Spisovy znak a skartacni rezim “.

Dotaz:

Atestovanda eSSL jii napracuje s pojmy jako spisovy znak, ale vécnd skupina, a ten je nezbytnou
komponentou spisu, a nikoliv dokumentu, takZe tento poZadavek rovnéz, u uvedeném znéni je zmatecny.
Trvate zadavatel na uvedené formulaci?
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Odpovéd’ na dotaz ¢. 8:

Zadavatel timto pozadavkem sleduje zajiSténi fadného zatfidéni evidovanych dokumentd a stanoveni
odpovidajiciho skarta¢niho rezimu v souladu s pravidly spravy dokumentt. Zadavatel netrva na konkrétnim
technickém zptisobu realizace ani na pouziti konkrétni terminologie, pokud navrzené feSeni spliluje
pozadovany ucel a je v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy a pozadavky na atestovanou eSSL.

Dotaz ¢. 9:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - Pozadavky na eSSL bodé 5.a pozaduje:

,,eSSL umozni:

pracovat s klasifikaci spisii a dokumentii (bézné, chranéné, treti uroveri...) a u chranénych zajisti Fizeni
pristupii podle definovanych pravidel “.

Dotaz:

MiiZe zadavatel specifikovat, co se piesné rozumi terminologii klasifikace spisu? Jaké poZadavky a
funkcionality na jednotlivé kategorie zadavatel klade?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 9:

Zadavatel timto pozadavkem nema na mysli klasifikaci dokumentd podle pravnich ptedpisi upravujicich
ochranu utajovanych informaci. Cilem pozadavku je mozZnost rozliSovat jednotlivé kategorie dokumentt a
spistt podle jejich citlivosti nebo urené¢ho okruhu opravnénych osob a na tomto zakladé tidit pfistupova
opravnéni k dokumenttim a spistim.

Konkrétni klasifika¢ni irovné a pravidla ptistupovych opravnéni budou uptfesnény v ramci predimplementaéni
analyzy.

Dotaz ¢. 10:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - Pozadavky na eSSL bodé 5.b pozaduje:

,,eSSL umozni:

vyuzit kanaly pro odesilani elektronickych zasilek — dokumentii:

1S myTEAM “.

Dotaz:

Dodavatel poZaduje Sirsi specifikaci tohoto poZadavku. MiiZe zadavatel poskytnou bliZsi informace a
poZadavky pro splnéni tohoto bodu?

Odpovéd’ na dotaz €. 10:

Zadavatel pozaduje moZznost integrace eSSL se systémem myTEAM a vzajemného pfedavani dokumentti nebo
souvisejicich dat mezi obéma systémy. V soucasné dobé neni definitivné stanoveno, které agendy budou po
implementaci eSSL nadéle realizovany v DMS systému myTEAM a které budou pfevzaty pfimo eSSL.
Konkrétni rozsah, zplisob a scénare integrace budou upiesnény v ramci predimplementacni analyzy.

Dotaz ¢ 11:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - Pozadavky na eSSL bodé 6. pozaduje:

,,eSSL umozni:

provést komprimaci souborii v ramci ukladaného datového formdtu (PDF/A) beze ztraty kvality “.
Dotaz:

MiiZete zadavatel blize specifikovat a rozvést tento poZadavek?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 11:

Zadavatel timto pozadavkem sleduje zejména efektivni ukladani elektronickych dokumentli a minimalizaci
jejich datového objemu pii zachovani jejich Citelnosti a kvality. Zadavatel nepozaduje konkrétni zplisob
technické realizace tohoto pozadavku. Konkrétni fesSeni bude navrzeno v ramci pfedimplementacni analyzy s
ohledem na zpusob digitalizace dokumentii, poZadavky na archivaci a provozni potieby Zadavatele.
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Dotaz ¢. 12:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - Pozadavky na eSSL bodé 9. poZaduje:

,,Databaze spisii v eSSL umozni export a import metadat pro ucely integraci na vyjmenované
systemy (viz bod ,, *

Dotaz:

Dodavatel Zada o doplnéni bodu, na ktery se poZadavek odkazuje.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 12:

Zadavatel potvrzuje, Ze se jedna o administrativni chybu v textu zadavaci dokumentace. Pfedmétny odkaz
sméfuje na integratni pozadavky uvedené v technické specifikaci, zejména na integrace s navazujicimi
informacnimi systémy Zadavatele. Pozadavek na moznost exportu a importu metadat pro ucely téchto integraci
zUstava beze zmény.

Dotaz ¢. 13:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - Pozadavky na eSSL bode 11. pozaduje:

,,eSSL umozni:

vest, udrzovat a aktualizovat Spisovy rozvrh “

Dotaz:

Soucasnad legislativa neznd termin spisovy rozvrh, je tim myslen spisovy plan?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 13:
Ano, Zadavatel timto pozadavkem rozumi vedeni, spravu a aktualizaci spisového planu v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy.

Dotaz ¢ 14:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - Pozadavky na eSSL bode 11. pozaduje:

., Bezpecnostni pozadavky na eSSL:

Zhotovitel zajisti implementaci systému vietne migrace dat ze stavajicich zdrojovych systémii (a ovéreni jejich
spravnosti a uplnosti), integrace na ostatni 1S, testovani, skoleni a zkusebni provoz v délce alespon 2 mésicii. *
Dotaz:

Dodavatel k tomuto bodu doddva, Ze Zhotovitel nemiiZe garantovat migraci ze stdavajicich systému za takto
zadanych obecnych podminek, bez provedeni vstupni analyzy. Za vstupni data vidy a vyhradné odpovida
puvodce, a pokud budou nedostatecnd, neuplna Ci jinak nerelevantni, nelze iispéSnou migraci dopiedu
garantovat. Trvd zadavatel na tomto poZadavku?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 14:

Zadavatel netrva na tom, aby Zhotovitel garantoval spravnost, Uplnost nebo kvalitu historickych dat ve
zdrojovych systémech. Za kvalitu a obsah zdrojovych dat odpovida jejich spravce nebo provozovatel
prislusného systému.

Pozadavkem Zadavatele je fadné provedeni migrace dat urCenych k migraci, ovéteni vysledku migrace a
identifikace pfipadnych nesrovnalosti. Soucasti pfedimplementacni analyzy bude rovnéZz posouzeni rozsahu,
struktury, kvality a konzistence migrovanych dat a navrh postupu migrace.

Konkrétni rozsah migrace, zdrojové systémy a zpiisob ovéfeni vysledkli migrace budou uptfesnény v ramci
predimplementacni analyzy.
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Dotaz ¢. 15:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - Pozadavky na eSSL bodeé 11. pozaduje:

., Bezpecnostni pozadavky na eSSL:

eSSL bude zpusobila k pouziti terminologie DPO. *

Dotaz:

MiiZe zadavatel bliZe specifikovat tento poZadavek? Atestovand eSSL odpovida terminologii platné
legislativy, a v tomto smyslu nelze terminologii ménit.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 15:

Zadavatel timto pozadavkem nema na mysli zménu terminologie vyplyvajici z pravnich predpist ani zasahy
do terminologie atestované eSSL. Cilem pozadavku je moznost ptfizplsobeni uzivatelské a procesni
terminologie pouzivané v systému internim potiebam Zadavatele, zejména v oblasti nazvli agend, typt
dokumentti, workflow, organiza¢nich utvart, roli a dalSich uzivatelsky definovanych prvki systému.

Systém by mél umoznit Upravu terminologie v uzivatelském rozhrani, pfi¢emz tato moznost se nevztahuje na
pojmy stanovené pravnimi piedpisy.

Konkrétni rozsah pozadovanych uprav terminologie bude upiesnén v ramci predimplementaéni analyzy.

Dotaz ¢. 16:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - Pozadavky na eSSL bode 12. pozaduje:

., Resent musi byt soucasné navrzeno tak, aby budouci pienos do cloudového prostiedi Objednatele v Microsoft
Azure byl technicky podporovany bez zmény produktu eSSL, bez nutnosti migrace do jiného systému a bez
ztraty dat, metadat, auditnich zaznamii a konfigurace. Tento pozZadavek nezaklada povinnost realizovat Azure
provoz v ramci prvni implementace.

Dotaz:

Dodavatel Zada o vyjadreni, zda je poZadavek minén tak, Ze nedojde ke zméné produktu eSSL a Ze pii
budoucim pienosu do prostiedi Microsoft Azure md byt garantovdana bezztrdatovost dat, metadat, auditnich
zdznamit a konfigurace (piicem? samotnd migrace dat 7 on-premise do cloudu probéhne). Pokud ano,
poZadavek timto zpiisobem splnime, byt’ se z technického hlediska jednda o migraci do jiného prostiedi.
Zdaddame zadavatele o potvrzeni tohoto vykladu, piipadné o up¥esnéni poadavku.

Odpovéd’ na dotaz €. 16:

Zadavatel potvrzuje vyklad uvedeny v dotazu. Pozadavkem Zadavatele neni vylouceni technické migrace
feSeni mezi riznymi provoznimi prostfedimi. Zadavatel pozaduje, aby piipadny budouci pfesun eSSL do
prostfedi Microsoft Azure bylo mozné realizovat bez zmény produktu eSSL, bez nutnosti prechodu na jiny
systém a bez ztraty dat, metadat, auditnich zdznamti nebo konfigurace systému. Konkrétni technické feseni
ptipadného budouciho pfesunu neni pfedmétem této implementace.

Dotaz ¢ 17:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - Pozadavky na eSSL bode 12. pozaduje:

., Provozni objemy a dimenzovani digitalizace priumérny pocet prijatych

faktur zpracovavanych mésicné: 1500

Dotaz:

Dodavatel Zdada o SirSi objasnéni tohoto poZadavku. Jaké jsou zadavatelem zamySleny dalSi procesy s
fakturami?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 17:
Uvedeny udaj pfedstavuje orienta¢ni informaci o objemu pfijatych faktur zpracovavanych Zadavatelem a
slouzi zejména pro ucely dimenzovani navrhovaného feSeni, digitalizace dokumentti a souvisejicich procest.
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Zadavatel timto udajem nedefinuje zadné konkrétni dodatecné procesy zpracovani faktur v ramci eSSL.
Konkrétni vazby na navazujici systémy a procesy budou upiesnény v ramci predimplementacni analyzy.

Dotaz ¢. 18:

Zadavatel v Priloze ¢. 1 - Pozadavky na eSSL bode 12. pozaduje:

., V¥konnostni poZadavky

Splnéni vykonnostnich parametrii bude ovéreno v ramci akceptacniho testovani v produkcnim nebo testovacim
prostiedi Objednatele.

Pri bézné provozni zatézi musi systém dosahovat minimalné nasledujicich parametriit odezvy:
* zobrazeni seznamu dokumentii nebo spisii: do 3 sekund
* otevieni detailu dokumentu: do 3 sekund,

* zalozeni nového dokumentu nebo spisu: do 5 sekund*.
Dotaz:
Dodavatel ma za to, Ze tento poZadavek je nerealizovatelny a neakceptovatelny, pokud nebudou ze strany
zadavatele presné specifikovany okrajové podminky a zadavatel nebude souhlasit s veSkerymi opatienimi a
doporucenimi zhotovitele. Trvd zadavatel na téchto podminkdach?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 18:

Uvedené Casové parametry predstavuji pozadovanou uroven uzivatelského komfortu pii bézném provozu
systému a pii fadné navrzené a provozované infrastruktufie. Zadavatel si je védom, Ze skutecna odezva systému
muze byt ovlivnéna fadou faktord, zejména stavem infrastruktury, sitové konektivity, navazujicich systému
nebo mimofadnymi provoznimi situacemi.

Do hodnoceni odezvy se nezapocitavaji:
¢ vypadky nebo degradace sitové konektivity mimo kontrolu dodavatele
e poruchové stavy infrastruktury
e integrace tfetich stran, jejichz vykon neni fizen dodavatelem
e mimotadné provozni situace (napt. hromadné importy, archivace, obnova dat)

Zadavatel proto pozaduje splnéni uvedenych parametrti v béZnych provoznich podminkach, nikoliv za v§ech
myslitelnych okolnosti. Konkrétni technické predpoklady a dimenzovani feSeni budou upfesnény v ramci
predimplementacni analyzy.

Dotaz ¢ 19:

Zadavatel v Priloze ¢. 2 - Smlouva ¢l. XII odst. 5 a 6 uvadi:

., Kategorie A (kritickd vada): reakcni doba do 4 hodin, lhiita pro opravu do 24 hodin; ,,pro incidenty kriticke
nebo vysoké priority musi byt zajisténa moznost hlaseni a reakce nepretrzité (24 hodin denne, 7 dni v tydnu) “.
Dotaz:

MiiZe zadavatel potvrdit, Ze 7 uvedeného nastaveni SLA vyplyvd poZadavek na zajisténi nepvetriité (24/7)
pohotovosti zhotovitele pro piijem hliSeni a reakci, véetné dnii pracovniho klidu a nocnich hodin, a to
zejména pro vady kategorie A s lhiitou pro opravu 24 hodin?

Predem dékujeme za poskytnuti odpovédi na vyse uvedené dotazy a ndavrhy.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 19:

Ano, Zadavatel potvrzuje, Ze pro incidenty kritické nebo vysoké priority pozaduje zajiSténi moznosti hlaseni
incidentd a reakce Zhotovitele v rezimu 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, v souladu s ustanovenimi navrhu
smlouvy a stanovenymi SLA parametry.
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Zadost dodavatele o vysvétleni zaddvaci dokumentace & 2 (obdrZena dne 2.6.2026)

Odpovédi zadavatele k zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2 — poskytnuta dne
28.7.2026

Vazeni,

spolecnost XXX (ddle jen ,,XXX“ nebo , Uchazec), coby uchazec¢ verejné zakazky , Implementace
elektronického systému spisové sluZby*, evidenéni Cislo zakazky: SVZ-28-26-PR-Ku Zdda timto zdvorile
Zadavatele o vysvétleni:

Dotaz ¢. 1
Zadavatel v dokumentu Tabulka_funkcnich_pozadavku DP Ostrava 2026 uvadi, ze

Zhotovitel je povinen dodat a zprovoznit integracni Feseni pro ndsledujici systémy:
- Helios Nephrite (ERP),

- Ladesk,

- myTEAM,

Ma Zadavatel zajisténu nutnou soucinnost spocivajici v zajisteni pripadnych zdrojii dodavatelii systemii tretich
stran pri realizaci jejich integraci na dodavany system?

Chape uchazec spravné, ze s ohledem na principy a pravidla integraci ISSD se systémy eSSL maji byt
predmeétné integrace realizovany dle pravidel a principu NSESSS?

Disponuji uvedené systéemy rozhranim dle pravidel a principii NSESSS?

Odpovéd’ na dotaz €. 1:

Zadavatel predpoklada poskytnuti nezbytné soucinnosti pii realizaci integraci na navazujici informacni
systémy, a to véetné soucinnosti jejich dodavatelll v rozsahu, ktery bude Zadavatel schopen zajistit.
Zadavatel nestanovuje konkrétni technologii ani standard, podle kterého maji byt predmétné integrace
realizovany. Pozadavkem Zadavatele je funkéni integrace mezi eSSL a navazujicimi informacnimi systémy.
Zadavatel soucasné nedisponuje informaci, zda systémy Helios Nephrite, myTEAM a Ladesk disponuji
rozhranimi odpovidajicimi principim NSESSS. Konkrétni zptisob realizace integraci bude posouzen a navrzen
v ramci pfedimplementacni analyzy.

Dotaz ¢.2
Zadavatel v priloze ¢.2 ZD — navrh smlouvy v ¢lanku XII Licencni podminky uvadi:

,, Celkovy pocet licenci poskytovanych na zdkladé této Smlouvy cini nejméné 100 ks a nejvyse 450 ks v kazdém
licencnim obdobi. Vychozi konkrétni pocet licenci poskytovanych Objednateli bude stanoven v PA dle cl. VII.
této Smlouvy na zdklade skutecnych potieb Objednatele. “

Uvedeny rozsah 100 az 450 uzZivatelii je velmi Siroky. Pocet uzivateli vyznamné ovliviuje kalkulaci celkovych
nakladii na predmét plnéni (nejednd se pouze o cenu licenci), ale predevsim jde o:

- Kalkulaci pracnosti implementace napr:
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rozsah konfigurace systému o

rozsah, forma Skoleni uzivateli, které je nutné zahrnout do nakladii zakdzky
rozsah poskytovani metodické podpory p¥i testovacim provozu

rozsah poskytnuti metodické podpory pri zahdajeni produkcniho provozu

- Kalkulaci rozsahu pozadované provozni podpory uzivatelii o
o Celkovy rozsah poskytovani sluzeb je umerny poctu uzivatelii
e Napi.: HotLine, Help desk, projektové cinnosti atd.

Z takto sirokého rozpéti 100 az 450 uzivatelii neni mozné provést odpovidajici kvalifikovany odhad nakladu
na implementaci systému a jeho ndslednou provozni podporu.

Rozsah vyse uvedenych nakladii pro organizaci se 100 uzZivateli a organizaci se 450 uzZivateli se vyznamné [isi.

Z jakého poctu uzivatelii ma uchaze¢ vychdzet pri stanovovani ndkladii na implementaci a ndslednou
technickou podporu?

Jedna se o pocet soucasné pracujicich uzivatelii v eSSL nebo celkovy pocet uzivatelii eSSL?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 2:

Pro ucely zpracovani nabidky a stanoveni ndkladi na implementaci, Skoleni, metodickou podporu pfi
testovacim a produkénim provozu i naslednou technickou podporu ma uchaze¢ vychazet z poctu 110 licenci
pro prvni licencni obdobi.

Uvedeny pocet predstavuje celkovy pocet uzivatelti eSSL, nikoliv pocet soucasné pracujicich uzivatelt.
Zadavatel souCasn¢ predpoklada, ze systém bude dimenzovan tak, aby umozinoval bezproblémovou soub&znou
praci odpovidajici béznému provozu organizace.

Rozmezi az 450 licenci uvedené v zadavaci dokumentaci predstavuje predpokladany rozsah budouciho rozvoje
vyuziti eSSL v prostfedi Zadavatele. Hodnota 450 licenci odpovida pfibliznému maximalnimu poctu
zamé&stnanci, ktefi by mohli eSSL v budoucnu vyuzivat v souvislosti s postupnym rozsifovanim systému do
dalsich organizacnich utvart a agend spole¢nosti.

Konkrétni pocet licenci pro jednotliva licencni obdobi bude objednavan v souladu s podminkami Smlouvy
podle aktualnich potteb Zadavatele.

Dotaz &3
Zadavatel v ZD v Navrhu smlouvy v ¢l. XI uvadi:

Zhotovitel provede Skoleni uzivatelii a spravcii systému v rozsahu, v terminech a zpiisobem stanovenym v
Technické specifikaci a/nebo v PA. Skoleni neni soucdsti ceny plnéni a Zhotovitel se zavazuje jej poskytnout
na své naklady.

Chape uchazec spravné, Ze naklady na Skoleni si uchazec zahrne do nakladii na implementaci systému?

Nebo Zadavatel pozaduje, aby uchazec skoleni proved! bez ndroku na odpovidajici odménu?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 3:

Zadavatel pozaduje, aby Skoleni bylo poskytnuto bez samostatného naroku na tthradu nad ramec nabidkové
ceny. UchazeC je proto povinen zohlednit naklady na Skoleni v ramci své celkové nabidkové ceny za
implementaci a souvisejici plnéni.
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Dotaz ¢4
Zadavatel v dokumentu Tabulka_funkcnich_pozadavku DP _Ostrava_2026 uvadi pozadavek:

., Licencni model reseni musi byt zaloZen na metrice per named user.

Uchazec, spolecnost xxxx dodava produktove reseni eSSL formou multilicence pro danou organizaci a jiz daile
nesleduje pocet skutecnych uzivatelii.

Z jakého diivodu Zadavatel trva na tomto licencnim modulu, ktery miize byt chapan jako diskriminacni?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 4:

Zadavatel piehodnotil ptivodni pozadavek na licen¢ni model zaloZzeny na metrice ,,per named user. V ramci
vydaného vysvétleni zadavaci dokumentace byl tento pozadavek ze zadavaci dokumentace vypustén.
Zadavatel tedy jiz netrva na licencovani formou ,,per named user* a ptipousti i jiné licencni modely, pokud
budou splilovat ostatni pozadavky zadavaci dokumentace a umozni fadné uzivani nabizeného feSeni v
pozadovaném rozsahu.

Tato zména byla provedena s cilem odstranit pfipadné omezeni hospodarské soutéze a umoznit Gcast Sir§imu
okruhu dodavateld.

Dotaz .5
Zadavatel v ZD v Navrhu smlouvy v ¢l. VIII uvadi:

., Objednatel je opravnen objednavat licence pro kazdé dalsi licencni obdobi samostatné, a to podle své
aktualni potieby. Konkrétni pocet licenci pro prislusné licencni obdobi bude vidy stanoven pisemnou
objednavkou Objednatele, kterou Objednatel zasle Zhotoviteli nejpozdéji jeden kalendaini mésic pred
uplynutim predchoziho licencniho obdobi.

Navrh smlouvy nijak neresi situaci, pokud Zadavatel objednani prislusného poctu licenci ve smluvné danych
terminech neprovede, zaroven je navrhovand smlouva na dobu neurcitou a zahrnuje i poskytovani technicke

podpory.
Jak by se v této situaci postupovalo?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 5:

Pokud Objednatel ve stanovené lhiité nezasle objednavku na dalsi licencni obdobi, ma se za to, ze pozaduje
pokracovani poskytovani licenci ve stejném rozsahu jako v bezprostfedné predchazejicim licenénim obdobi.
Objednavka se ptedpoklada zejména v ptipadé pozadavku na zménu poctu licenci. Neni-li poZzadovéna zména
jejich poctu, pokracuje poskytovani licenci za podminek platnych v ptedchozim licenénim obdobi.

Dotaz .6
Zadavatel v dokumentu Tabulka_funkcnich_pozadavku DP_Ostrava_ 2026 uvadi pozadavek:

., Zhotovitel zajisti implementaci systému vcéetné migrace dat ze stavajicich zdrojovych systémii (a oveéreni
Jjejich spravnosti a uplnosti), integrace na ostatni 1S, testovani, Skoleni a zkuSebni provoz v délce alespon 2
meésicil.

a

,»Zhotovitel zhotovi pred-implementacni analyzu, ve které bude popsan cilovy stav implementace eSSL i v
navaznosti na ostatni 1S, které DPO nyni pouziva k zabezpecent (Casti) spisové sluzby (napr. procesni prechod
a migrace dat z IS myTEAM).
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Z jakych systémii budou data migrovana do dodavaného systému eSSL?

Jaky je rozsah dat z jednotlivych systémii uréenych pro migraci?

V jakém formatu budou data Uchazeci predana? Ve formdtu NSESSS?

Ma Zadavatel zajisténu nutnou soucinnost spocivajici v zajisteni pripadnych zdrojii dodavatelii systémii tretich
stran pri realizaci migrace dat do dodavaného systém eSSL?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 6:

Rozsah migrace dat, identifikace zdrojovych systémi, objem migrovanych dat, jejich struktura a zplsob
pfedani budou upfesnény v rdmci predimplementacni analyzy. V soucasné dobé Zadavatel predpoklada
zejména posouzeni migrace relevantnich dat ze systémi, které jsou v soucasnosti vyuzivany pro podporu
procest spisové sluzby, zejména ze systému myTEAM, ptipadné dalSich navazujicich systémil podle vysledkt
predimplementacni analyzy.

Zadavatel v této fazi nestanovuje konkrétni format predani dat ani negarantuje dostupnost dat ve formatu
NSESSS. Posouzeni moznosti exportu a migrace dat bude soucasti ptedimplementacni analyzy.

Zadavatel predpoklada poskytnuti nezbytné soucinnosti pii realizaci migrace dat, vcetné soucinnosti
dodavatelll navazujicich systému v rozsahu, ktery bude Zadavatel schopen zajistit.

Dotaz ¢.7

Zadavatel v ZD v Navrhu smlouvy uvadi v ramci ¢l Il Predmeét plnéni zavazek Zhotovitele vypracovat Pred-
implementacni analyzu (dale téz ,,PA*) a zaroven v ¢l. VII. Predimplementacni analyza je uvedeno: ,, Smluvni
strany se dohodly, ze termin pro dokonceni PA je stanoven na 90 dni od data ucinnosti této Smlouvy. Nedojde-
li do tohoto terminu k dohodé na harmonogramu implementace eSSL, plati terminy navrzené Objednatelem.

V ramci ¢l. VII nejsou uvedeny akceptacni podminky pro PA, terminy pro vzajemné predani PA k odsouhlaseni
Zadavatele a Zhotovitele a terminy pro vyporadani pripadnych pripominek k PA.
Miize Zadavatel upresnit akceptacni podminky pro PA?

Odpovéd’ na dotaz €. 7:

Predimplementaéni analyza predstavuje spoleéné odsouhlaseny dokument, jehoz ucelem je upiesnit cilovy
stav implementace eSSL, integra¢ni vazby, rozsah migrace dat, licencni model, harmonogram implementace
a dalsi souvisejici parametry projektu.

Zadavatel ptredpoklada, ze navrh PA bude pfedlozen Zhotovitelem a nasledné projednan se Zadavatelem,
vCetné vyporadani pfipadnych pfipominek. Za akceptovanou bude PA povazovana okamzikem jejiho
odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami.

Termin 90 dnt od G¢innosti Smlouvy byl stanoven s cilem zajistit fadny postup projektu a vytvorit ¢asovy
ramec pro dokonceni a odsouhlaseni PA tak, aby nedochazelo k neodiivodnénému prodluzovani této faze
projektu. Konkrétni organizacni postup projednani a pripominkovani PA bude stanoven v ramci realizace
projektu.

Dotaz ¢.8

Zadavatel v dokumentu Tabulka_funkcnich_pozadavku DP Ostrava 2026 uvadi pozadavek:

o lermin implementace a plného provozu musi umoznit plnéni povinnosti nejpozdéji od 1. 1. 2027, kdy je dle
zdkona povinné uzivani atestovaného eSSL. *

A

,, Plnéni Smlouvy bude realizovdano v ndvaznosti na harmonogram praci, uvedeny ve vzdjemné odsouhlasené
PA.,,

V ramci rozsahi terminii uvedenych v ndvrhu smlouvy je upresnéno pouze:
Termin akceptace PA: do 90 dni od ucinnosti smlouvy

Po akceptaci PA zacina samotna implementace ESSL — termin neni stanoven
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Dokoncenim implementace eSSL Zhotovitelem je zahdjeno akceptacniho Fizeni — rozsah neni stanoven.
Zkusebni provoz v min délce 60 kalendarnich dni.

Vzhledem k uvedenym terminium PA a pozadované délce zkusebniho provozu jenz samy o sobé predstavuji 5
kalendarnich mésicii a nezahrnuji v sobé casové ndaroky na implementaci a akceptacni testovani systému, se
vzhledem k aktualnimu datu jevi termin 1.1.2027 jako nerealny.

Miize uchazec ocekavat v ramci PA moznost akceptace posunu terminu predani eSSL do ostrého provozu,
napr. moznost predani do testovaciho provozu k 1.1.2027?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 8:

Ano, uchaze¢ muze ocekavat, ze konkrétni harmonogram realizace projektu bude predmétem
predimplementacni analyzy a nasledné dohody smluvnich stran.

Termin 1. 1. 2027 predstavuje aktualné€ znamy cilovy termin vychdzejici z legislativnich pozadavkt na uzivani
atestované eSSL a Zadavatel predpoklada, ze veskeré smluvni strany budou usilovat o jeho dosaZeni.
Konkrétni harmonogram realizace projektu bude upfesnén v ramci pfedimplementacni analyzy s ohledem na
zvoleny zplsob implementace, integracni vazby, rozsah migrace dat a dalsi relevantni skutecnosti zjisténé v
prabéhu projektu.

Dotaz .8
Zadavatel v dokumentu Tabulka_funkcnich_pozadavku DP Ostrava 2026 uvadi pozadavek:

., Zhotovitel je povinen dodat, nainstalovat a zprovoznit samostatné produkcni (PROD) a testovaci (TEST)
prostiedi systéemu eSSL. Obé prostiedi musi byt oddélena na urovni aplikace i databdaze a musi byt plné funkcni.
Licenc¢ni model musi umoziiovat provoz obou prostiedi bez omezeni funkcnosti. *

A zaroven v navrhu smlouvy uvadi v ¢l. VII pozadavek na definici 3 implementovanych prostiedi (ostré, skolici,
testovaci).

Miize Zadavatel upresnit pocet pozadovanych prostredi?
Odpovéd’ na dotaz €. 8:

Zadavatel upfesiiuje, Ze pozaduje dodani dvou samostatnych prostfedi: produkéniho (PROD) a testovaciho
(TEST). Testovaci prostfedi muze byt soucasné vyuzivano také pro ucely Skoleni uzivatelti a administratorq.

Dotaz ¢.9
Zadavatel v dokumentu Tabulka_funkcnich_pozadavku DP_Ostrava_ 2026 uvadi pozadavek:

2eSSL bude zpiisobila k pouziti terminologie DPO*.

Miize Zadavatel upresnit o jakou terminologii se jedna a jeji predpokladané pouziti v ramci eSSL?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 9:

Zadavatel timto pozadavkem nema na mysli zménu terminologie vyplyvajici z pravnich predpist ani

terminologie atestované eSSL.

Pozadavek smétuje zejména k moznosti pfizpisobeni uZivatelské a procesni terminologie pouzivané v systému
internim potiebam Zadavatele, napiiklad v oblasti nazvii agend, typd dokumentti, workflow, organiza¢nich
utvaru, roli nebo dalSich uzivatelsky definovanych prvkl systému.
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Cilem pozadavku je zajistit soulad terminologie pouzivané v eSSL s internimi procesy a organizac¢ni strukturou
Zadavatele. Konkrétni rozsah pozadovanych uprav bude upfesnén v ramci ptedimplementacéni analyzy.

Dotaz ¢.10

V ramci navrhu smlouvy ¢l. Il odst. 3 zadavatel vyjmenovava legislativu, se kterou ma byt pozadovana eSSL
v souladu, pricemz se dale odkazuje na prilohu ¢. 1 smlouvy. V priloze ¢. 1 smlouvy se pak nachazi odkazy na
velmi specifickou legislativu (napr. zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich podpisii), ktera viak nema oporu v parametrech poptavaného plnéni a neni
tedy nijak ohranicena.

Zaddame zadavatele o zpiesnéni legislativnich poZadavkii tak, aby byly adekvatni predmétu plnéni a tento mohl
byt ocenitelny.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 10:

Zadavatel upfesiuje, ze pozadavek na soulad s pravnimi predpisy je tfeba vykladat v rozsahu odpovidajicim
predmétu plnéni a pozadovanym funkcionalitdm eSSL definovanym v zadavaci dokumentaci.

Uvedeni jednotlivych pravnich predpisi v zadavaci dokumentaci neznamena automaticky pozadavek na
implementaci specifickych funkcionalit nebo rezimt nad ramec technické specifikace a ostatnich pozadavk
Zadavatele.

Zadavatel nepozaduje zadné zvlastni funkcionality souvisejici se zpracovanim utajovanych informaci podle
zékona ¢. 412/2005 Sb., pokud takovy pozadavek neni vyslovné uveden v zadavaci dokumentaci.

Dotaz ¢.11
Zadavatel pozaduje uzavieni smlouvy na dobu neurcitou, kdy v ¢l. V odst. 3 smlouvy stanovil inflacni dolozku,
kterd je vsak aplikovatelna az v pripade, kdy mira inflace prekroci v predchdazejicim kalendarnim roce 5%.

Zaddame zadavatele o odstranéni tohoto % limitu. Upozoriujeme, Ze se v zdsadé jednd o neaplikovatelné
ujednani, kdy se naklady na poskytovani sluzeb navysuji kumulativné v priitbéhu let a toto navysovani nevychadzi
vwhradné z inflace. V kombinaci se skutecnosti, Ze zadavatel neumozinuje dodavateli vypovédet smluvni vztah
se jedna o neuméerné prendseni rizik na dodavatele, které nelze predikovat a tedy nacenit.

Odpovéd’ na dotaz €. 11:

Zadavatel se s pfipominkou uchazece ¢astecn¢ ztotoznil a za i€elem zachovani pfiméfené smluvni rovnovahy
upravil mechanismus infla¢ni dolozky.

Nov¢ bude inflacni dolozka aplikovatelna pfi dosazeni kumulativniho nartistu inflace o 5 %, nikoliv pouze pfi
prekroceni hranice 5 % v jednotlivém kalendainim roce.

Tomuto vykladu je odpovidajicim zptisobem upraven navrh smlouvy.

Dotaz ¢.12

V souvislosti s dotazem ¢. 11 Zadame za ucelem vyvazenosti smluvniho vztahu doplnéni moznosti vypovédet
smiuvni vztah bez udani ditvodu i pro dodavatele.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 12:

Zadavatel se s pfipominkou uchazece ztotoznil a za Gcelem zachovani pfimétené smluvni rovnovahy doplnil
do navrhu smlouvy moznost vypovédi smlouvy bez udani diivodu také pro Zhotovitele.

Vypovédni doba bude stanovena v délce 12 mésica.

Tomuto vykladu je odpovidajicim zptisobem upraven navrh smlouvy.
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Dotaz ¢.13

V souvislosti s dotazem ¢. 11 Zadame za ucelem vyvaizenosti smluvniho vztahu doplnéni moznosti vypovedeét
smiuvni vztah bez udani ditvodu i pro dodavatele.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 13:
Viz odpovéd na dotaz €. 12

Dotaz ¢.14

CL. VI, odst. 3 pism. a. navrhu smlouvy obsahuje formu zadrzného v pripadé, kdy bude eSSL predan s vyhradou,
pricemz tento platebni milnik obsahuje veskeré plnéni realizacni faze.

Tento postup je vSak v rozporu s odst. 10 ¢l. IX smlouvy, dle kterého predanim do zkuSebniho provozu vznikd
dodavateli narok na uhradu ceny dle ¢l. V smlouvy. Predani s vyhradou je dle ¢l. IX jeden z podkladii pro
predani do zkusebniho provozu, nebot by se jednalo o vady, které nebrani Fadnému uzivani produktu.
Dodavatel tak ma narok na uhradu piné ceny.

Zadame proto o odstranéni systému zdadrzného.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 14:
Zadavatel trva na institutu zadrzného.

Utelem zadrzného je zajistit fadné odstranéni vad a nedodélki zjisténych pii predani eSSL, a to i v piipadg,
ze tyto vady samy o sob¢ nebrani zahajeni zkuSebniho provozu.

Zadavatel ma za to, ze ustanoveni upravujici vznik naroku na thradu ceny a ustanoveni upravujici zadrzné
sleduji odlisny tcel a nejsou vzajemné v rozporu. Skutecnost, ze eSSL mize byt za podminek stanovenych
Smlouvou prevzata do zkuSebniho provozu, sama o sob¢ nevylucuje opravnéni Zadavatele zadrzet sjednanou
¢ast ceny az do odstranéni vad, pro které bylo plnéni pfevzato s vyhradami.

Stranka 14 z 18



ZAdost dodavatele o vysvétleni zaddvaci dokumentace & 3 (obdrZena dne 3.6.2026)

Odpovédi zadavatele k Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3 — poskvtnuta dne
28.7.2026

Dotaz ¢. 1 - Predpokladanda hodnota a pocet licenci

Odkaz na zaddavact dokumentaci: ZD bod 1.1; Smlouva ¢l. I odst. 1 pism. d)

Planovany pocet licenci v licencnim obdobi: 100-450 ks; predpokladand hodnota zakdzky neni v zadavaci
dokumentaci uvedena

Dotaz: Rozpéti 100—450 licenci predstavuje rozdil 4,5x, ktery nelze jednoznacné promitnout do cenové
nabidky. Prosime zadavatele o sdéleni odhadovaného poctu uZivatelii (licenci) pro prvni licencni obdobi.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 1:

Zadavatel sd€luje, Ze pro prvni licen¢ni obdobi bude odebirat 110 ks licenci eSSL. Pro dalsi licen¢ni obdobi
bude pocet licenci ur¢ovan dle aktualnich potieb zadavatele v souladu se smlouvou. Maximalni pocet licenci
v jednom licen¢nim obdobi ¢ini 450 ks. V tomto smyslu zadavatel upravil smluvni a zadavaci podminky.

Dotaz ¢. 2 - Lhiita pro ozndmeni kybernetického bezpecnostniho incidentu

Odkaz na zadavaci dokumentaci: Priloha ¢. 2 ZD — Smlouva, ¢l. XXIII (Kyberneticka bezpecnost)

., Zhotovitel je povinen kyberneticky bezpecnostni incident bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli,
nejpozdeji vsak do 12 hodin od okamziku, kdy se o ném prokazatelné dozvi, a to i v pripade, Ze rozsah nebo
dopad incidentu nebyl v daném okamziku plne vyhodnocen. *

Dotaz: Dovolujeme si upozornit, Ze prislusné pravni predpisy v oblasti kybernetické bezpecnosti, zejména
smérnice NIS2 a zdkon o kybernetické bezpecnosti, stanovuji pro ozndmeni (predbéiné hldaseni) incidentu
lhiitu 24 hodin. Lhiita 12 hodin poZadovand zadavatelem je tedy piisnéjsi nez zakonny a obvykly standard.
Zdddme zadavatele o sdéleni divvodu, ktery jej k uvedené prisnéjsi Ihiité vede, a o potvrzeni, zda na lhité 12
hodin trvd.

Soucasné Zadame o potvrzeni, Ze pro dodrieni této lhiity postacuje piedbéiné oznameni incidentu i bez
plného vyhodnoceni jeho rozsahu a dopadu, pricemz uplné vyhodnoceni Zhotovitel doplni ndsledné bez
zbytec¢ného odkladu.

Odpovéd’ na dotaz ¢. 2:

Zadavatel si je védom, Ze pravni piedpisy v oblasti kybernetické bezpecnosti, zejména smérnice NIS2 a zakon
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist, stanovuji lhiitu 24 hodin pro podani
predbézného hlaseni kybernetického bezpecnostniho incidentu vaci prislusnému organu vefejné moci u
povinnych osob.

Zadavatel soucasn¢ konstatuje, Ze neni povinnou osobou podle zdkona o kybernetické bezpecnosti, nebot
neprovozuje regulovanou sluzbu ve smyslu tohoto zakona a souvisejicich provadécich ptredpisti. Uvedené
pravni predpisy tedy nestanovuji Zadavateli pfimou zakonnou oznamovaci povinnost v této oblasti.
Pozadavek uvedeny v navrhu Smlouvy, ¢l. XXIII (Kybernetickd bezpecnost a fizeni bezpecnostnich
incidentll), na ozndmeni kybernetického bezpecnostniho incidentu ve lhité do 12 hodin je smluvnim
ujednanim mezi Zadavatelem a Zhotovitelem. Tento pozadavek reflektuje vyznam systému eSSL pro vykon
zakonnych povinnosti Zadavatele a sleduje zejména zajisténi v¢asné reakce na incidenty s moznym dopadem
na dostupnost, integritu nebo divérnost systému eSSL, zpracovavanych dat a souvisejicich sluzeb, a umoznéni
vcasného pfijeti opatieni k omezeni jejich dopadt.
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Zadavatel zdurazinuje, ze pozadovana lhita 12 hodin neptedstavuje regulatorni hlaSeni podle NIS2 nebo
zakona o kybernetické bezpecnosti, ale v€asné informovani smluvniho partnera (Zadavatele) o kybernetickém
bezpec¢nostnim incidentu ve smyslu ¢l. XXIII Smlouvy.
Zadavatel dale potvrzuje, Ze:
e pro splnéni této lhity postacuje predbézné oznameni kybernetického bezpecnostniho incidentu, a to i
v ptipadé, ze v okamziku ozndmeni neni plné vyhodnocen jeho rozsah, pfi¢ina nebo dopad,
e pfedbézné ozndmeni ma obsahovat alesponi zdkladni informace znamé v daném okamziku (napft. typ
incidentu, dotCeny systém, Cas zjiSténi a prvotni pfijata opatieni),
e 1Uplné vyhodnoceni incidentu véetné¢ doplnéni detailnich informaci provede Zhotovitel nasledné bez
zbyte¢ného odkladu, jakmile budou tyto informace k dispozici, v souladu s ¢l. XXIII Smlouvy.
Zadavatel na pozadavku oznameni kybernetického bezpecnostniho incidentu ve 1hiité do 12 hodin trva, nebot’
jej povazuje za piiméfeny povaze predmétu plnéni, vyznamu systému eSSL pro Cinnost Zadavatele a
odpovédnosti Zhotovitele za zajisténi bezpecného a spolehlivého provozu dodavaného feseni.

Dotaz ¢. 3 - Provozni mésicni reporty v obdobi bez uddlosti

Odkaz na zadavaci dokumentaci: Priloha ¢. 2 ZD — Smlouva, ¢l. XII (provozni reporty)

., Zhotovitel se zavazuje predavat Objednateli pravidelné provozni meésicni reporty o poskytovanych sluzbach,
obsahujici zejména (a) seznam evidovanych incidentii, jejich klasifikaci a zpiisob vyreseni, (b) prumérné
reakcni a resici doby, (c) zaznamy o provedenych udrzbach a aktualizacich a (d) doporuceni pro zlepseni

‘@

provozu.
Dotaz: Ziddme zadavatele o potvrzeni, zda maji byt provozni mési¢ni reporty preddaviny i za obdobi, ve
kterych nedoslo k Zadnému incidentu ani jiné servisni uddlosti. Navrhujeme, aby v takovém piipadé
postacovalo strucné oznameni o bezporuchovém provozu, pripadné aby byly reporty v obdobi bez servisnich
udalosti pieddvany v delSim intervalu (napi. Ctvrtletné).

Odpovéd’ na dotaz €. 3:

Zadavatel potvrzuje, Ze v pripadé obdobi bez evidovanych incidentdi, servisnich zasahd nebo jinych
vyznamnych provoznich udélosti postacuje zjednoduseny meésicni report obsahujici alesponl informaci o
provozu systému, provedenych aktualizacich (pokud byly realizovany) a piipadnych doporu¢enich
Zhotovitele. Zadavatel i nadale pozaduje zachovani mési¢ni periodicity reportingu.
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ZAadost dodavatele o vysvétleni zaddvaci dokumentace &. 4 (obdrZena dne 04.06.2026

Odpovédi zadavatele k zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 4 — poskytnuta dne
28.7.2026

Dotaz ¢. 1

Zadavatel v dokumentu Tabulka_funkcnich_pozadavku_DP_Ostrava_2026 uvadi poZadavek v ramci Cdsti 3.
Udrzba spisit — dokumentii — databaze: ,,0 kontrolu validity konektorii eSSL a uloZeného souboru v jinych
uloZistich (Sharepoint)

Muize Zadavatel upresnit tento pozadavek, jakych konektorii, co predpoklada ze bude eSSL resit, nerozumime
pozadavku?

Odpovéd’ na dotaz ¢. 1:
Zadavatel timto pozadavkem nema na mysli kontrolu technické validity integracnich konektorti jako
samostatnych softwarovych komponent.

Smyslem pozadavku je zajistit, aby v ptipadech, kdy eSSL eviduje dokument uloZzeny mimo vlastni datové
ulozisté eSSL (napft. v prostiedi SharePoint nebo jiném externim dokumentovém ulozisti), bylo mozné ovétit
funk¢énost vazby mezi evidovanym dokumentem a ulozenym souborem, zejména dostupnost souboru, existenci
odkazu a moznost jeho otevieni opravnénym uZzivatelem.

Zadavatel ptedpoklada, ze v n¢kterych piipadech mohou byt dokumenty fyzicky ulozeny mimo datové uloziste
eSSL a eSSL bude nad nimi evidovat metadata, vazby nebo odkazy. Pozadavek proto sméfuje k ovéfeni, ze
tyto vazby zlstavaji funk¢ni po celou dobu Zivotniho cyklu dokumentu a nedochazi k evidenci neplatnych
nebo nedostupnych odkazd.

Konkrétni zpiisob technické realizace tohoto pozadavku je ponechén na navrZzeném feseni dodavatele a bude
pripadng uptesnén v rdmci Pred-implementacni analyzy.

Zadavatel soucasné upozoriuje, Ze z duivodu tprav provedenych v Zadavaci dokumentaci,
Ptiloze €. 2 ZD — Navrhu Smlouvy o poskytovani sluZeb, Priloze ¢. 3 ZD — PoZzadavky na eSSL
a Priloze ¢. 4 ZD — Cenova kalkulace (zmény jsou uvedeny v revizich) prodluzuje lhiutu pro

podani nabidek do 14.8.2026 do 10:00.

Ostatni ustanoveni uvedena v dokumentech a ujednani zadavacich podminek se neméni. Vysvétleni zadavaci
dokumentace zadavatel zvetejni na profilu zadavatele dostupné z adresy:
https://profily.proebiz.com/profile/61974757.
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Ptiloha ¢. 1 — Aktualizovana Zadavaci dokumentace

Ptiloha ¢. 2 — Aktualizovana piiloha ¢. 2 ZD — Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb
Ptiloha ¢. 3 — Aktualizovana pfiloha €. 3 ZD — Pozadavky na eSSL

Ptiloha ¢. 4 — Aktualizovana piiloha ¢. 4 ZD — Cenova kalkulace

V Ostravé dne 28.7.2026

Digitalné podepsal

lng‘ Hana Ing. Hana Kubatkova
74 # Datum: 2026.07.28
Ku batkova 12:38:42 +02'00'

Ing. Hana Kubatkova
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